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I ntroduccion.

Para dar cuenta de los problemas de |la sociedad, las
ciencias sociales estudian y desarrollan conceptos que
permiten entender, profundizar y esclarecer aspectos
complgos de laredidad socid.

A partir de elos se desarollan las edrategias y
planes para contrarrestar 10s procesos emergentes de
las sociedades.

El concepto que explica € gran emergente de los
ultimos afios es d de inclusion / exclusion.

A modo de marco tedrico para € presente libro se ha
tomado un fragmento de un trabgjo de investigacion
de Andrea Avaria Saavedra, Magister en Antropologia
y Desarollo de la Universdad de Chile, por
considerar que este fragmento proporciona una
explicacion del mencionado concepto, incorporando
una redidad multicausal, donde los elementos vy
diferencias de ésta estan enmarcados por lo territorial,
cultural e historico.
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El concepto de exclusién /inclusion

Durante las ultimas décadas, para € acercamiento a
problematicas sociales se han utilizado conceptos como
pobreza, margindidad, a través de los cudes se ha
intentado describir, clasficar y también cuantificar la
dtuacion, principamente socio econdémica, de la
poblacién que no forma parte de la estructura funciondl.

Ahorabien, considerando las dificultades de este tipo de
clasficaciones, intentaremos un modo diferente de
mirar € tema, la propuesta sera Situada desde €
concepto de la exclusiéon / inclusién como binomio que
permite una comprensén multidimensiona y dinamica
de los procesos de exclusion social.

Para elo serd necesario aproximarse en un primer

momento a planteamiento de la inclusion / exclusion,
desde un andlisis contructivista.
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Teoria de Exclusion / Inclusion®

Se ha hablado mucho, durante esta ultima décadas de pobreza,
margindidad, desarrollo, desarrollo socid: conceptos que han
sdo congruidos paa dar cuenta de los mecanismos, las
interrelaciones, descripciones de sujetos que por encontrase bgo
determinadas caracterigticas de privacion socid y econdmica, por
su condicion de vulnerabilidad, requieren ser aendidos por €
ssema de sarvicios socides de acuerdo a lo que dedtine €
Estado paradlo.

Para referirme d tema de la inclusion / excluson, sera necesario
detenerme brevemente en dos conceptos que han sdo utilizados
por las ciencias socides. margindidad y pobreza, conceptos
utilizados para explicar las desguadades de acceso vy
digtribucion econdmica en las que se encuentra buena parte de la
poblacién mundid.

Pobreza

El concepto de pobreza ha estado asociado a una concepcion mas
bien econdmica, generdmente expresado como carencia. Se ha
disefiado diferentes instrumentos, con € objeto de dar cuenta de
las dtuaciones de privacion de los sujetos, midiendo
principalmente € acceso a determinados bienesy servicios.

En este sentido la pobreza serd una caracteristica que presenta un
determinado grupo socid o individuos. Por ser condderada una
condicion, la pobreza, gparece referida a determinados émbitos,
con caracteristicas mas bien edtéticas. Es decir la pobreza se mide
de acuerdo a ciertos estandares que se presentan como COMUNEs
paa todos los individuos, incluso estas mediciones son
consideradas como similares para una serie de paises.

La pobreza supondria la superacion de ésta, fundamentamente
por la definicion de un cambio en lo econdmico, dendo lo
econdmico un aspecto ge, s bien la pobreza se ha asociado a
factores psico-socides, econdmico — edructurdes, culturdes. El
concepto ha gdo utilizado fundamentalmente para desgnar la
redidad de los Ilamados paises en vias de desarrallo.

@) g presente texto se ha extraido del trabajo “ Discapacidad, inclusion / exclusion” deAndrea
Avaria Saavedra, Magister en Antropologia Universidad de Chile. Revista MAD, N° 5, 2001
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La condicién de pobreza supone una serie de necesidades que no
pueden s sdatisfechas por problemas de acceso o de
oportunidades de acceso.

Marginaidad

Es posble referir dos acercamientos, uno de elos ha sdo la idea
de que la margindidad ha estado asociada a procesos de
integracion socid y culturd, mas bien andmda o deficiente de
dos culturas, es decir una de las culturas seria dominada y por
tanto tenderia a la desaparicidon. La margindidad surgiria de eta
fuson donde s manifietan los diferentes tipos de superposicion.
En este sentido la margindidad no seria un fendmeno emergente,
sino un fendmeno antiguo en la historia de Latinoamérica.

En ese respecto la marginacion requeriria la promocion de
agentes que desde su condicion de ser pate de los no
marginados, generaran  los  mecanismos para  aorir  las
posibilidades alos que estarian fuera.

Otra mirada es la que sefida que la marginacion es una condicion
establecida desde dentro de la sociedad. Esta tendria su origen en
la edructura socid, edructura que se definiria a partir de los
modos de produccion, los modos de diferenciacion estarian dados
principdmente por lo econdmico y por los problemas de
insercion, de ciertos sectores, d empleo.

La marginacion seria una redidad interna de la sociedad. Como
producto de las diferencias, los mecanismos para su superacion
edarian dados por soluciones dentro de la sociedad, por un
cambio en las estructuras.

Excluson / incluson

El concepto de inclusén / excudon, proporciona  un
acecamiento a lo socid de una forma diferente. Este se
condituye en un nuevo paradigma de interpretecion socid, €
cud concede la comprensién de procesos emergentes de las
sociedades en sus diferentes aspectos del desarrollo. Reconoce
edementos y diferencias marcadas por lo territorid, culturd e
histérico. Desde donde las caracteristicas y particularidades
responden a las redidades de determinados contextos por tanto
no es poshle la generdizacion de la exdusén / inclusién. Lo
interesante de este acercamiento es que favorece la comprension
de procesos, donde la redidad es multicausd, la redlidad pasa a
Ser una creacion cotidiana, que se modificay cambia

Es rdevante la gparicion de este concepto, en tiempos en que €
mundo, a través de la sucesdén de la globdizacion plantea la
igualdad como principio que orienta las relaciones, en contextos
de heterogeneidad, la iguddad seria posble a través de
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mecanismos de generacion de oportunidades y  derechos
iguditarios. La (globdizacon implicaia la  expangdn y
legitimacion de, por una parte,  mercado como regulador de las
relaciones econdmicas y de la democracia como reguladora de las
relaciones de poder.

El concepto ha surgido principamente en paises desarrollados, ha
ddo utilizado para explicar los problemas socides, los que serian
consecuencia de las reestructuraciones econdmicas, de cambios
tecnoldgicos de procesos de globdizacion. Este concepto ha sido
utilizado para referirse d fendmeno de desintegracion socid, en
donde s ha producido un rompimiento en las relaciones, las
indtituciones, un cambio en donde pate de la poblacion esta
dentroy laotraestafuera

La excluson ha sdo entendida a partir de a menos las siguientes
caacteridicas. la primera se relaciona con la idea de que se
produce excluson a través dd no acceso a bienes bésicos y
svicios, es decir a traves de formas no economicas. Una
segunda caracterigtica estaria determinada por € acceso desigud
a los mercados de trabgo y proteccion socid. Una tercera
caacterigica = refiere a la excluson de mecanismos
participativos y como ultima caracteritica € desigud acceso y
gercicio de derechos humanos, politicos, civiles Es decir la
excluson socid  corresponde a la excluson dd mercado,
indtituciones socidesy culturaes.

En ege sentido la exduson, incluye d menos tres dimensones
que han sido descriptas por Gacitlia y Davis®  una dimensién
econdmica, en cuanto de privacion materid y de acceso a
mercado y servicios, la segunda dimension referida a la excluson
politica e indtituciond, en cuanto la carencia de derechos civiles y
politicos que garanticen la paticipacion ciudadana, la tercera,
rddiva a dgunas carecteristicas no valoradas de los sujetos,
como género, etnia, identidad sexud, religion, caracteridticas
fiscas, etc.

Lo interesante del concepto incluson / excluson es que a
diferencia dd concepto de pobreza por gemplo, € primero
plantea una perspectiva multidimensiond, se centra ademés en
los procesos més que a los resultados, reconoce la heterogeneidad
y especificidad de las Stuaciones. Ademas es posible sefidar que
ese concepto permite una comprenson sensible y coherente de
las condiciones de las personas, asi como también permite
responder a las caracterigticas y especificidades particulares e
histdricas, asi como también permite una descripcion més bien
heterogénea de lo socid, rescatando las particularidades y las
dimensiones de éste.

2

Perry, Guillermo. 2000. Prélogo de las actas del taller sobre pobrezay exclusion social en
América Latina, en Exclusion Social y reduccién de lapobrezaen A. L. y el Caribe.
FLACSO — Banco Mundia
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La incluson / exclusén desde una perspectiva
congtructivista

Ahora bien quiséamos deenenos en  una visOn  que
comprendiendo las caracterigticas y dimensiones antes sefidadas,
permitan una mirada més bien congructiviga dd tema

La excdusdén socid, podria s  entendida como un
“debilitamiento o quiebre de los lazos (vinculos) que unen d
individuo con la sociedad® lazos que permitirian a los individuos
pertenecer a una sociedad o tener una identidad dentro de ésta, a
partir de la cud se podria establecer una diferenciacion marcada
por & que los sujetos estén dentro o fuera. EStos lazos podrian ser
de tres tipos, los funciondes, agudllos que permitirian la
integracion de los individuos d funcionamiento dd ssema Los
socides que incorporan a los individuos en grupos socides, y los
de tipo culturd que permiten que los individuos s integren a
pautas de comportamiento de las sociedades.

Bgo eta vison se podria decir entonces que la exclusén socid,
es la separacion dd individuo de la sociedad, que trae como
consecuencia € adamiento dd mismo dentro de dla y una no
participacion dentro del entorno socid (entendiendo como la red
articulada de estos niveles de vinculos sociaes)®

El tema desde una vison congtructivista parece mas complgo.

El binomio incluson / excluson, es un concepto comunicaciond
més que de edratificacion. Ambos conceptos son condicionados
mutuamente, es decir son aspectos, lados de una misma forma, s
distinguimos uno de los dos lados aparece @ otro; en otras
palabras es la unidad de la diferencia.®

En rdacion d concepto es posble diginguir variantes. La
primera de €dlas tiene un caracter méas bien socid, éta s
relaciona con las condiciones de acceso de acuerdo a los niveles
de diferenciacion socid, a la comunicacion. La otra plantea la
excduson como la evidencia de que la indusén no ha sdo
posible, no ha sdo concebida, es decir la incluson es posble
como parte del proceso de acumulacion respecto de los sSstemas
funciondes, por tanto la excluson etaria determinada por las
dificultades para acumular estos mecanismos, otra posbilidad
dentro de este aspecto es aquélla que se abre a través de los
gddemas de addencia socid, los ddemas funciondes que
intentan aumentar las podbilidades de acumulacion de

® Gacitua, E. Davis, S. 2000. Introduccion pobrezay exclusion social en AméricalLatinay el
Caribe en América Latina, en Exclusién social y reduccion de lapobrezaen A. L.y el Caribe.
FLACSO — Banco Mundal.

® Barros, P; delos Rios, D; Torche, F; “Lecturas sobre la exclusion social” OIT. Equipo
multidisciplinario para Argentina, Chile, Brasil, Paraguay y Uruguay. 1996
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mecanismos de inclusdn. Una tercera variante es la poshbilidad
de ocupar este concepto con € fin de dar cuenta de la cohesion
socid, mediante la exclusidon, es decir, d modo en que se
configuran los mecanismos, los pefiles que permiten en la
exclusion, la cohesion socid.

Otro modo de visudizar € concepto es la idea de que es posible
detallar los componentes de cada uno de los aspectos, describir
las asimetrias, los contrastes que hacen probable estar dentro o
fuera, ete modo de acercamiento presenta sus dificultades, ya
gue depende desde donde se observe, € otro aspecto conformara
e entorno. Una quinta vaiante es sStuarse desde la reacion
sociedad / individuo, en donde no se conddera la participacion
de individuo sno més bien d lugar de éste en la descripcion de
la individudidad. Otro modo de acercarse es la variante que
consgdera la relacion, sistema psiquico, sSstema socid, desde este
contexto la indudon / exduson sia una forma  de
domiciliaridad, desde cada uno de los aspectos incluidos habria
una suerte de perfil.

Finamente desde una extensdn mas bien tedrica, se desacopla
concepto de diferenciacion socid, y se lo gplica a los sistemas
funciondes y a los ssgemas de interaccion; es decir podriamos
dagirmar que en la interaccion los individuos participan en la
comunicecion, € que paticipe de éta eda incluido; en d nive
de las organizaciones la inclusén esta dada por la membresia de
los individuos en las organizecioness). Como vemos resulta més
bien complgo un Unico acercamiento d concepto; es un concepto
gue no puede ser utilizado para referirse a totdidades, ni para
intentar explicar generdidades, permite mé& bien una nueva
comprenson de lo socid dexde la complgidad de la
heterogeneidad, la multiplicidad de relaciones y comunicaciones
gue se establecen socidmente.

Volvamos sobre la idea de forma Un concepto puede ser
definido, en cuanto es posble también diginguir aguelo que
excluye. Cuando decimos que la incduson / excuson es un
concepto binomia, en su edructuracion nos acercamos a U
unicidad. Al acercarnos a una de sus partes, distinguimos una de
las operaciones; de acuerdo a Spencer Brown, “una operacion es
una indicacion didintiva que se convierte en observacion. Las
observeciones indican uno de los lados de una didtincion
presuponiendo que hay otro'(s). El autor acuiia la idea de forma
para referirse a la idea de que las observaciones, en tanto
operaciones, indican cada uno de los lados de la digtincion.
Sguiendo este razonamiento podemos decir que a observar un
dgema, estamos a su vez refiriéndonos a su entorno, dede la

® Fernando Robles. Magister Antropologiay Desarrollo. Universidad de
Chile. 2000. Apuntes de clases. Antropologia de la Marginacion.
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idea de sstema como forma, desde un observador que rediza las
digtinciones.

Dexde la idea de que d obsarvar un sistema estamos redizando
diginciones que eaboran diferenciaciones, 0 sea forman sSstemas
dentro de un sstema, en donde las caracteristicas de la relacion
permitirian dgar fueran otras. Ejemplo de tipos de diferenciacion,
son la edratificacion y la diferenciacion funciond. Para referirse
a las formas de diferenciacion en las sociedades modernas,
Luhmann s detiene en la descripcion de la indusdn / excdusion
en |as sociedades segmentarias y en las sociedades edtratificadas.

La inclusén, en las sociedades segmentarias, es producto de la
“agregecion a determinados  segmentos de la sociedad”  la
agregacion se producird a través de unidades menores de la
comunidad, la familia y la resdencia La excluson se producirg,
a generarse un hecho fortuito, @ destierro, € tradado, etc. En
este tipo de sociedades = requiere edtar incluido en agun
segmento.

En las sociedades edratificadas, “la indusén sgue también €
principio de la diferenciacion” se formara parte de una sociedad
en la medida que s= condituya pate de un edrato. En ese
contexto también es posible pertenecer solo a un subsigencia y
no a varios. La individuacion es adquirida a través de la
asgnacion de datus socid. En este tipo de sociedades en la
medida que se complgizan las edructuras, los mecanismos de
reconocimiento se complican, la incduson tendrd consecuencias
juridicas, se dara por la pertenencia a una familia, a determinado
edamento, asi como también estard marcada por la residencia,
por la interaccion regulada, por la permanencia en un lugar. La
exduson esard sefidada por un cambio en d subsstema y por
sobre todo, la separacién de los individuos de un hogar. La
exclusén (en la Edad Media principdmente) queda determinada
por una ruptura de la reciprocidad. Luego en los comienzos de la
Edad Moderna, la incluson / excluséon no Sdlo estara referida a
individuos sno también a grupos, es decir, la familia, la casa ya
no tendran como funcién la excluson / inclusén. Por otra parte
la inclusdn, resulta como principio de diferenciacion socid,
principio que esta definido como interno ala sociedad.

La sociedad funcionalmente diferenciada, la sociedad moderna,
de acuerdo a Luhmann, tenderia a renunciar a una regulacion
uniforme de la induson. Se confia la induson socid a los
sgtemas funciondes, ala regulacion auténoma de éstos.

“La sociedad funcionamente diferenciada es cgpaz de producir y
tolerar desiguadades extremas en la digtribucién de los bienes,
tanto privados como publicos (6). Esta manera de comprender

©® L uhmann, N. Capitulo 8. Inclusién y exclusién. En Complejidad y
Modernidad. Ed. Trotta.
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contiene dos tipos de redricciones, por un lado la
temporaizacion, en donde se ve como un fendbmeno posible de
s modificado 'y por otro, discontinuidades de la
interdependencia, 0 sea es un fendmeno limitado a ambitos
concretos  funciondes, interponiéndose  limitaciones en U
interdependencia

El autor sefida que la incduson / exduson es mas bien una
digincion interna dd sstema, que puede ser aplicada en d orden
de la comunicacion. La excduson seia lo que permanece no
indicado, cuando se conddera 0 s sefida la inclusdn, “la
incluson es como un efecto secundario de la operacion auto
decriptiva, d iguad que toda fijacion de una identidad
desconsdera algo que no le pertenece (s).

Ahora bien, en rdaciond individuo, afirma que € individuo
ocupa un lugar en los ssemas auto pogticos, auto referenciaes,
en donde las relaciones operan bgo mecanismos de sdectividad,
sectividad que disminuye peo a la vez amenta las
complgidades del mundo, € sujeto observado no se encuentra en
e dgema, 9no que en d entorno. Para Luhmann debe sudtituirse
la duaidad individuo / sociedad por la de sstema / entorno, d
ujeto es d resultado de una digtincion, de una observacion, para
lo cua debe stuarse en @ entornoy no en € dstema

Para adentrarse en la teméica dd individuo, desde esta
perspectiva se  requiere profundizar en los procesos de
individuacion y de individudizacion. En sociedades de caracter
indudtridlizadas, se producen procesos de configuracion de la
individudidad, la individudizacion en cambio se produciria en
los paises de la periferia globdizada, en donde se produciria la
“auto confrontacion condgo mismo en medio de unidades
epecificas de socidizacion, en € caso de la individudizacion es
un proceso de auto confrontacion asigtido, mientras que en €
copitdismo periférico s traa de una auto confrontacion
desregulada y dgnifica por lo tanto un aumento sSgnificativo de
las inseguridades antolégicas'e). La individudizacion seria una
busqueda escogida, en cambio la individudizacion, una blUsqueda
obligada.

La individudizacion dgnificard varios fendmenos de acuerdo a lo
gue sefida Robles, en principio la sudtitucion de formas de vida,
caracterizadas por la propia escenificacion de la biografia, ésta no
€S una opcidn que pueda ser escogida 0 desechada, & més bien
una radicdizacion de la individudizacion, no exiden posbles
orientaciones para la congruccion de estas biogrefias;, la politica
edarqd mas bien desplazada a la vida de los individuos se
produce mas bien una desactivacion de la politica la
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individuacion daria origen a identidades hibrides.  La
individuacién seria una redicdizacion de laindividudizacion.

Volvamos sobre la idea de la inclusion / excluson. De acuerdo a
lo sefidado por Luhmann, la ruptura de las reciprocidades entre
las personas, como resultado de una palitica legitimada en las
sociedades de la periferia moderna, ha dado como resultado la
exclusén. La observacion de la exclusén conduce a que en la
excluson no habiten personas, en la medida que la diferenciacion
opera desde la asgnacion de edtatus, es decir se pertenece a las
sociedades en la medida que se pertenece a los estratos de los
incluidos, cerréndose ala excluson.

En este sentido, en las sociedades de la periferia la exclusidon y la
induson s condituyen en funciones primaias de la
diferenciacion socid, es decir exidtira poblacion que quedan fuera
de los sgemas funcionades. Egte tipo de excluson, en donde las
personas que estén fuera acceden d sistema bgjo las condiciones
y expectativas que € Sdema socd configura se denomina
“excluson primarid s “entenderd entonces que no s puede
acceder a los ddemas funciondes que puedan Sgnificar
incluson a prestaciones y servicios eementaes (7).

La exclusén secundaria, se “entenderd entonces como que no se
puede acceder a las redes interaccionaes de influencia’, es decir,
en los contornos de la relacion induson / excduson funcionan
redes de inclusién las que pueden ser, las redes de favores, de
influencias, 0 sea contactos internaciondes, a los que los sujetos
no podrian acceder.

En la definicidn que F. Robles desarrolla, afirma que “incluson
y exclusén no solo se reproducen y sedimentan, Sno que ademés
de condicionarse originan formas propias de conectividad’, en
donde las personas no sdlo se ubicarian en uno de edas
diginciones dno que también podrian deambular de uno a otro
lado.

La exclusdn, es € resultado de lo que la sociedad describe,
efecto de la operacion auto descriptiva, por tanto no esta en
relacion a la idea de que los sujetos sean 0 no pate de la
sociedad, esta pertenencia estara mas bien dada por la ubicacion
del observador en la descripcidn, por tanto podemos afirmar que
es poshle stuarse desde € lado de la excluson, para dar cuenta
dedla

() Robles, Fernando. 1999. “Inclusion, exclusion y construccion de
identidad”. En El sujeto y lacotidianidad. Edic. Sociedad Hoy.
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Inclusion Social:
distintos abordajes

Paa € dbordge de la problemdica de la incluson de los
excluidos, muchos autores hacen uso de otro concepto: €
empoderamiento. Este concepto, segin d Banco Mundid, se
asocia a  auto-fortalecimiento, control, poder propio, auto-
confianza, deciSon propia, vida digna de acuerdo a los vaores de
uno mismo, capacidad para luchar por los derechos de uno
mismo, independencia, tomar decisones propias, ser libre,
despertar y capacidad, entre otros. El empoderamiento es
relevante tanto a nive individud como colectivo. Puede ser
usado para caracterizar las relaciones de un hogar, entre los
excluidos o entre otros actores a nivel globa, ya que obviamente
hay muchas posibles definiciones de empoderamiento.

En un sentido més amplio, empoderamiento es la expanson en la
libertad de elegir y de actuar. Significa aumentar la autorided vy €
poder dd individuo sobre los recursos y las decisones que
gectan a su vida A medida que los excluidos comienzan
redlmente a degir, van incementando € control sobre sus
propias vidas. Las opciones de estos son extremadamente
limitadas, tanto por la fata de recursos, como € poco poder que
tienen para negociar megores pretaciones con una Serie de
indituciones, tanto formales como informales.

A patir dd desarollo que rediza Calos Acufia® sobre d
empoderamiento y € desarollo inclusvo se pueden dntetizar las
sguientes dimensiones de esta temética.

Atender aladiversidad

Las didintas regiones de América Latina, e incluso cada pais, y
cada provincia, muestran muy diversas dtuaciones socio —
politicas, asi como muy diversos tipos de pobreza y excluson. La
forma de pensyr y encarar € desdfio de la organizacion y
empoderamiento de los pobres y excluidos, debe partir de
reconocimiento de las diferencias que caracterizan a nuedras
sociedades. Edtas  diferencias muestran, d menos, un carécter
naciond 0 por regién, por un lado, y por tipo de pobreza o
excluson, por @ otro. Son las diferencias politicas, socides y
econdmicas que Sentan didintas condiciones “inicides’ sobre las

® Acufia, Carlos H. Taller Internacional sobre participacion y empodermiento
paraun desarrollo inclusivo. Lima, Perq, julio 2001. Organiza Banco Mundial.
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gue operardan las edrategias inclusvas y las que determinan las
digtintas caracteristicas, obstéculos y potenciaidades propias de
cada dtuacion. Cada particular aticulacion entre caracterigticas
de organizacion socio — politica y econdmica, as como de
pobreza (y Sus mixes), demandaran didintas edrategias de
incdusén / empoderamiento que, a su vez, enfrentaran digtintos
tipos de “opodciones’ (dgunas veces  incluyendo entre los
opostores a algunas de las edrategias de incluson a subgrupos
dentro de los propios pobres): por gemplo, es claro que la
digtribucion de bienes econdmicos dentro de un mismo grupo
énico racid o reigioso resulta menos dificultosa y negociable
que la redigribucién de bienes culturdes o agudla que incorpora
ademés, unatension por cortes énicos, racides o reigiosos.

Es en funcion de edta idettificacion y caecterizacion de la
diversdad y la especificidad de la stuacion de pobres vy
excluidos, que un curso de accion responderd a necesidades reales
e incrementara probabilidades de éxito, evitando la imposicion
de modelos que, que por su generalidad, oscurecen las diferencias
a punto de resultar superficides y poco eficaces d momento de
mogtrar resultado sgnificativos.

Entender que no toda la sociedad civil es bela, ni hay
sociedad civil fuertesin un Estado fuerte.

Las ONGs debe establecer mayor claridad con respecto a su
relacion con los sindicatos y con los partidos poaliticos, tendiendo
a una complementacion dave paa d funconamiento
democrdico y que, de mantenerse ambigua, su ausencia puede
resulltar en € debilitamiento dd régimen  democréico.
Findmente, esta complementacion también debe darificarse en
u rdacion con d Edado: no hay experiencia histérica que
muestre  una sociedad civil fuerte y democrética Sin que articule
eda fortaleza con la de un Estado también fuerte. La dudidad del
poder publico (estata y no estatal) muestra un circulo virtuoso
dentro del juego democrético y se presenta como precondicion de
desarallos inclusvos.  Cuando € edtado se debilitay no se
fortalece la sociedad civil Sno que resultan con més poder los ya
poderosos. Comprender estos polos de poder publico (el estatal y
e no edatd) como dternativos, es minar las bases inditucionaes
de sociedades justas y democréticas.

Reconocer que no hay estado o ingtituciones publicas de lujo
en sociedades pobres

Hoy Améica Latna no cuenta con € magen como para
condruir indituciones publico-estatales o publico-no estatales de
cdidad, manteniendo los nivdes de margindidad, distribucion y
exclusén que la caracteriza.
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No hay Estado o indituciones publicas de lujo en sociedades
pobres. Y tampoco se resueven en d largo plazo los problemas
de pobreza y exclusén sn contar con ingituciones democréticas
de mayor cdidad. Por €elo es necesario reconocer que los
procesos de empoderamiento y desarrollo inclusvo deben
también dgarse de las vigas tentaciones desarrollistas — en su
versdn socio-econdmica o indituciond -y reconocer que las
edrategias de mayor equidad y paticipacion demandan la
smultdnea condruccion de meores reglas e indituciones asi
como la congruccion de condiciones socio-econdmicas mas
inclusvas y judas. De ahi que hay que aceptar que no hay
descentrdizacion — politica y de servicios — funcdond d
empoderamiento y la inclusién, que sea vdida en todo momento
y lugar, 9n la smultanea centrdizacion de ciertas funciones y
responsabilidades publicas.

Asumir que no hay empoderamiento sustentable de los

excluidos sin  aceptacion de consecuencias riesgosas
(incertidumbre sobrelosresultados).

S d empodgamiento y la induséon no van a s
recortados/clientdlistas, se debe aceptar que la incluson de los
excluidos como actores de su destino (lo que implica autonomia y
libertad), conlleva necesariamente la incertidumbre con respecto
a los contenidos de politica por los que optaran. Y esta opcion
condituye, necesariamente, un riesgo no solo para las dlites
latinoamericanas, Sno también para los organismos multilateraes
de desarrallo.

Aclarar que no hay empoderamiento e inclusion sin un “para
gue” o ambito en e que se despliega esta capacidad.

No es lo mismo € empodermaento para proteger € medio
ambiente, para mejorar la atencion delen los hospitales publicos,
para lograr acceso iguditario a la judticia, 0o sobre la distribucion
de la riqueza. Una edtrategia que no reconozca eta diversdad y
us especificidades corre € riesgo de incluir / empoderar en un
anbito 0 temdica, mientras excluye / reproduce la debilidad en
otra.

Comprender que no hay empoderamiento e inclusén integral
delos excluidos, sin conflictosy participacion de no excluidos.

Los procesos de empoderamiento y desarollo  inclusivo
desestabilizan € previo equilibrio excluyente y redefinen la
capacidad de influencia socid no solo de los excluidos sno
también delosincluidos, por lo que son procesos  que nece-
saiamente generan opcion 'y conllevan amenazas, riesgos 'y
conflictos. Para que resulten exitosamente en la congtruccion de
un nuevo equilibrio, ahora inclusvo, las edrategias que los guian
deben reconocer la complgidad y conflictividad que los
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caracteriza, asi como que exigten tres dementos centrdes para €

tipo de alianzas capaces de sostener estos procesos en € largo

plazo:

a. La rdacion entre los beneficiarios dd empoderamiento y las
clases medias,

b. EIl papd de los medios de comunicacion, creando
“ambientes’ ideolOgico/culturales mas 0 menos propicios a la
integracion socio-politica;

c. El papel de los sectores nternacionaes como los Organismos
Multilaterdes de Desarollo, por su capacidad de actuar no
solo gportando recursos para divianar € costo domestico
eos  procesos, Sino  también  legitimando  como
necesariog/inevitables estos procesos frente a los opositores —
particulamente frente a los sectores socio — econdmico
dominantes.

Lo central es reconocer que todo ‘proceso de

empoderamiento e incluson conlleva un desafié a un orden
establecido y excluyente (mas o menos democr atico).

En la higoria, la incdlusén de los excdluidos sempre implica un
proceso traumético, que muchas veces resulto en tensones,
guerras, y, me arevo a decir Sn exagerar, en genocidio. Por dlo,
de lo que s habla no es de nuevas técnicas de gerenciamiento de
servicios publicos, sno de procesos muchos mas complgos y
riesgosos.

El tema remite a la congtruccion de regimenes democréticos no
s0lo més eficientes, SN0 Més judos y legitimos, lo que implica
megor mango de recursos (efectivamente, mayores capacidades
de gedtion) asi como profundizacion y efectivo respeto de los
derechos, |o que corre a estas edtrategias del terreno edtrictamente
técnico d €ético-normativo.

La direccion de empoderamiento y desarrollo inclusvo es en la
actualidad latinoamericana, sSn duda, la correcta Pero s e la
percibe meramente como una megor forma de gerenciamiento de
recursos publicos y no se comprenden las complgidades, riesgos
y compromisos que acarea, no solo se reproduce la
superficididad economicigta frustrada en los afios ochenta, Sno
gue se corre d riego de “ icientizar” laexcluson.
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Antecedentes sobre
Inclusiéon Social

Todo ser humando tiene € derecho a vivir, mantenerse y
desarrollarse a través ded esfuerzo que le genera su propio trabgo.
En € mundo actud, d trabgo, en todas sus formas, es € legado
ancestra con que cuenta e ser humano paravivir y progresar.

En las Ultimas décadas, han proliferado numerosas variantes o
tipos de “trabgo” los que, aunque en esencia tienen la misma
findidad para d hombre, determinan una estrecha interaccion con
otro factor que también incide fuertemente en su desarrollo, cud
es la educacion y la capacitacion, dementos implicitos en d
acerbo culturd que haido originando la humanidad.

En nuestra sociedad donde € modelo dominante se supone d
“homo economicus’, se requiere paticipar dd intercambio
materid y smbdlico generdizado... todos aguellos que se niegan
0 son incgpaces de participar en € mercado serdn percibidos
como excluidos, incgpacidad que no es fidca, sSno que esta
referidaa espacio en @ mercado labora.©

La globdizacion venia getdndose e  introduciéndose
paulatinamente en € mundo, a través de los diversos avances
cientificos tecnoldgicos, que hicieron eclosion en los Ultimos 20
ahos y que redmente cumind y s universdizd, en € momento
en que la revolucion de las comunicaciones traspasd todas las
fronteras, no sdlo de los paises, sno que también las ideoldgicas,
aun las més herméticas, convirtiendo d planeta tierra en una gran
adeaglobal.

Hemos llegado a un punto crucid donde, con todo & progreso y
modernismo acanzado, la propia velocidad de los cambios esta
dentando fatal y condantemente contra d “trabgo’, eda
herramienta con que cuenta € hombre para su subsistencia y
progreso, de modo que permanentemente sus tradicionades
“formas de trabgo”’, se convierten en obsoletas con ta rapidez,

que grandes grupos humanos quedan marginados sn tener ni d
tiempo ni la posbilidad de recuperarse para reinsertarse en un
mundo que Sgue su marchainexorable.

Es decir, a un primer moddo en que las maquinas empezaron a
desplazar a hombre, a grandes cantidades de hombres en €
“trabgjo”, se le ha sumado en los Ultimos tiempos, la velocidad en
los cambios del conocimiento, en que las tareas sencillas estén
sendo reemplazadas por otras més complgas, que requieren de

© Xiberas, Martin: Las teorias de la exclusion Edot Masson & Armand Colin -
Pais 1996.
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personas mucho mas capacitadas, 1o que también produce una
inmensa cantidad de desocupacion por obsolescencia de
conocimientos.

En acuerdos de las més importantes Asambleas Internacionaes
exisen buenas intenciones dedtinadas a preocuparse por la
pobreza, d hambre, la discriminacion y Udltimamente por la
maginalidad que produce la desocupacion, a través de la que
sgnificala“indusién socid”.

En la mayoria de los casos edtas intenciones se transforman en
politicas pdiativas, en subgdios 0 en diversas medidas de
fomento ala generacion de empleo.

Por giemplo, en marzo del 2002, se reunieron en Barcelona™
expertos de Améica Laina paa andizar cuaro &ess
probleméticas focdizadas. “reformas labordes y generacion de
empleo; sstemas de pensiones y desiguadades socides, derechos
socides de las poblaciones y finanzas pulblicas’, se sefidaba
conjuntamente que @ crecimiento econdmico por § solo, no ha
podido motorizar € desarrollo de sociedades con menores tasas
de desocupacion y més equitativas en la distribucion del ingreso,
consderdndose que las politicas publicas han ddo claves para
generar diferencias entre los paises latinoamericanos y los paises
europeos. Mientras en estos los Estados destinan cerca dd 1 %
de PBI (Producto Bruto Interno) a programas de empleo, este
porcentgje asciende tan solo a 0,1 % para los paises de América
Latinay € Caribe.

También, como aspecto permanente tratado en las Cumbres de
las Naciones Unidas™, figura € tema Equidad e Indusién Socid,
haciendo hincgpié en numerosas medidas “para € logro de la
inclusion socid”, entre las que se destacan:

AMBIENTE, C3. Lograr que todas las personas reciban con
carécter de urgencia, la oportunidad de trabgar y de tener medios
de subsistencia sostenibles

AMBIENTE, C3. Impulsar politicas conducentes a que todas las
personas tengan medios de subsistencia sostenibles, como factor
de integracién, mediante politicas que aborden sSmulténeamente
cuestiones de desarrollo, de gestion sogtenible de los recursos y la
eliminacion de la pobreza

SOCIAL, COM. Dar a la creacion de empleo, la reduccion del
desempleo y la promocién de empleo remunerado apropiada y
sufidentemente un lugar centrd en las edtrategias y politicas de

19" Seminario Internacional “De ladesigualdad alainclusion socid: reflexionesy
propuestas’ propiciado por la Red de Cooperacién Euro-L atinoamericana (RECAL) -
14y 15 marzo 2002- Barcelona- Espafia

(1" cumbre Naciones Unidas - www.pnud.org.ve/cumbres/temasequidad01
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los gobiernos, con pleno respeto de los derechos de los
trabajadores.

SOCIAL, COM. Promover € respeto de la democracia, €
imperio de la ley, € plurdismo y la diversdad, la tolerancia y la
responsabilidad, la no violencia y la solidarided, dentando a los
sgemas educeciondes y a los medios de comunicacion y a las
comunidades a aumentar la conciencia y la comprenson de todos
los aspectos de laintegracion socidl.

SOCIAL, COM. Promover € crecimiento econdmico sostenido y
e progreso socid que ofrezca oportunidades iguales a todas las
personas.

SOCIAL, C.2 Incorporar plenamente a las personas que viven en
la pobreza en la tarea de fijar objetivos y de eaborar, gecutar,
upervisy 'y evaduar las edrategias y programas naciondes de
eradicacion de la pobreza y de desarollo basados en la
comunidad, y vea que edtos programas representen  SUS
prioridades.

HABITAT La pobreza urbana y rurd y @ desempleo representan
severas  condricciones para € desarollo de asentamientos
humanos.

Ello demanda: Estimular oportunidades productivas de empleo
gque generen ingresos suficientes para lograr un nivel de vida
adecuado, asegurando iguadad de oportunidades y de sdarios
paa las muees y edimular la creacion de oportunidades
laborales cerca dd hogar, particularmente para mujeres que viven

en situacion de pobreza y personas con discapaci dades.

Como conclusiones ded documento “Los noventa.!? "se
manifieta que es poshble sefidar que los actuades procesos
econdmico socides etén dando pie a un incremento 'y
diversificacion de dStuaciones de vulnerabilidad, que se pueden
plasmar en sociedades con una fuerte tendencia a la excluson
socid y econdmica, es decir la tendencia actud es hacia la
conformacion de sociedades excluyentes en que la vulnerabilidad
es la regla y no la excepcion, donde los jovenes en su gran
mayoria no encuentran lugar y donde se mira hacia @ futuro con
temor, con inseguridad y con desesperanza por |o inevitable.

Ello conduce a plantearse un cambio, una transformacion en los
modelos actudmente prevaecientess En todo caso, cuaquier
dternativa que surja debera condderar como tema central la
incluson socid, integrada en € maco de una creciente
expangdn de la ciudadania, en particdar en € ambito de los
derechos sociales y de la democracia”

(12) | os Noventa, politica, sociedad.... op cit. -FLACSO —Edit. EUDEBA Pég. 74

30



En la ultima reunion para la implementacion de los Objetivos del
Milenio de Naciones Unidas, redizada en Brasilia®”, noviembre
de 2003, s destaca la recomendacion a Gobiernos vy
Legidadores en orden a “diseflar mecanismos dedtinados a
intendficar la accion de las comisones palamentarias,
paticulamente la de presupuesto y finanzas, en cuestiones
vinculadas con la reduccidon de la pobreza, la equidad e incluséon
socid “

De este modo aparecen ahora como “gran problema de Estado”,
Ingentes masas de trabgadores desocupados producto tanto de la
suditucion que de dlos hacen las méguinas, como por la
obsolescencia de sus oficios.

Sn embago caa no exiden gemplos de acciones
gubernamentales que, en forma directa, actlen para lograr la
“induson socid” en forma red, como lo esta logrando en la
actudidad & Gobierno delaProvinciade San Luis

(13) Declaracion de Brasilia Propuesta sobre la implementacion delos Objetivosde Desarrollo del Milenio 17 denoviembrede

2003
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